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Ogélne warunki §wiadczenia ustug spedycyjnych

Niniejsze ogdlne warunki sq integralng czeéciq umowy
o $wiadczenie ustug spedycyjnych zawierane;j
pomiedzy spétka pod firmg Locotranssped sp. z 0.0., a
podmiotem trzecim okreélonym w Zleceniu.

Realizacja ustug spedycyjnych zgodnie z ponizszymi
warunkami pozostaje najwyzszym priorytetem
Locotranssped sp. z 0.0., a ich przestrzeganie

pozostaje niezbedne w zakresie partnerstwa pomiedzy
Stronami w toku wspétpracy.

“ Trans-Sped
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Zawarcie umowy

Zleceniobiorca $wiadczy ustuge organizacji ustug spedycyjnych na rzecz
Zleceniodawcéw na podstawie wzajemnych umdéw wspdtpracy, niniejszych ogdlnych
warunkdéw oraz przepiséw prawa w tym Konwencji CMR oraz prawa przewozowego.

Zawarcie umowy o $wiadczenie USJng spedycyjnych jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na wykonanie ustug zgodnie z niniejszymi warunkami ogdélnymi oraz przepisami
prawa i Konwencjg CMR.

Zawarcie Umowy o éwiadczenie ustug spedycyjnych wymaga uvzgodnienia Warunkéw
wspdétpracy miedzy Zleceniodawca, a Zleceniobiorcq i moze nastgpi¢ w drodze:
- akceptacji Zlecenia transportowego przez Zleceniobiorce.

Przez zlozenie Zlecenia
transportowego Zleceniodawca
potwierdza, ze zapoznat sie i
zgadza sie przestrzegad
niniejszych Ogélnych warunkéw
$wiadczenia ustug spedycyjnych.

Zleceniodawca jest zwigzany Zleceniem transportowym od momentu ztozenia go
Zleceniobiorcy do chwili odmowy wykonania Zlecenia transportowego przez Zleceniobiorce
oraz jego odrzucenia. Jednoczeénie Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania ustugi gdy:

+ jezeli Zlecenie transportowe jest niezgodne z postanowieniami niniejszej umowy lub

przepisami prawa/Konwencji CMR,

« jezeli zlecenie transportowe zostato ztozone po godz. 12 dnia poprzedzajgcego
rozpoczecie transportu

« jezeli Zlecenie transportowe jest nieczytelne, bqdz sporzqdzone w sposéb nieprawidtowy

« jezeli Zleceniodawca posiada zalegtosci w wymagalnych ptatnosciach wzgledem
Zleceniobiorcy

« jezeli nagta sytuacja losowa (zmiany polityczne, ekonomiczne, gospodarcze) uniemozliwiq
lub znacznie utrudnig wykonanie Ustugi

« w przypadku odmowy udzielenia kredytu kupieckiego przez ubezpieczyciela naleznosci

Zleceniobiorcy - Allianz Trade (dawniej: TU Euler Hermes S.A.)

bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci finansowej lub innych negatywnych
konsekwencji.
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W  ww. przypadkach Zleceniobiorca niezwlocznie powiadomi o odrzuceniu
Zleceniodawce Zlecenia transportowego, ktére w tym wypadku nie bedzie wywotad
zadnych skutkéw prawych oraz zobowigzan dla Zleceniobiorcy.

Zlecenie transportowe uznaje sie za zaakceptowane jezeli Zleceniobiorca nie
powiadomi o jego odrzuceniu bez zbednej zwtoki tj. w czasie 3 godzin od przestania
zlecenia przez Zleceniodawce jezeli zlecenie wptyneto w godzinach pracy
Zleceniobiorcy tj. w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00.

Zmiany w Zleceniu transportowym dokonywane przez Zleceniodawce moga byd
czynione wytgcznie za uprzedniq zgodaq Zleceniobiorcy. Zmiana w Zleceniu
transportowym bez zgody Zleceniobiorcy powoduje obowigzek zwrotu wszelkich
kosztéw i wydatkéw jakie ponidst Zleceniobiorca zgodnie z treséciq pierwotnego
Zlecenia transportowego lub mozliwoé¢ odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek
negatywnych konsekwenciji.

Zleceniobiorca uprawniony jest do zwiekszenia wysokosci frachtu ustalonego z
Zleceniodawcqg w przypadku gdy rodzaj, rozmiar lub inne parametry rézniq sie od
rodzaju, rozmiaru lub innych parametréw zadeklarowanych w  Zleceniu
transportowym.

Przesylanie zlecen

Zlecenia transportowe powinny byé przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem -
minimum do godziny 12:00 dnia poprzedzajacego ustalony termin zatadunku - za
posérednictwem poczty elektronicznej lub uzywanych komunikatoréw. W przypadku
przestania zlecenia z przekroczeniem wskazanego terminu Zleceniobiorca ma prawo
odmowy wykonania zlecenia transportowego bez ponoszenia konsekwencji
finansowych lub zaproponowania innego terminu realizacji ustugi.

Anulowanie zlecenia w terminie krétszym niz 12 godzin przed terminem planowanego

zatadunku powoduje naliczenie kary w wysokoéci 50% frachtu jednak nie wiecej niz
480 EUR.

HTTPS://WWW.LOCOTRANSSPED.PL/



LOCOTRANSSPED

03/23

Przygotowanie przesylki do
transportu

Zleceniodawca ma obowigzek zapewnié, prawidtowe zatadowanie i zapakowanie
towaru, z uwzglednieniem uzgodnionych warunkéw Zlecenia transportowego, oraz
zapewnié ochrone i zabezpieczenie towaru przed jego utratg, uszkodzeniem oraz
przemieszczeniem towaru podczas jazdy, w szczegdlnoéci w taki sposéb, aby nie

spowodowad  uszkodzenia  érodka  transportu.  Zleceniodawca  ponosi
odpowiedzialno$é¢ za szkody powstate wskutek niedochowania powyzszego
obowigzku.

Zleceniodawca obowigzany jest do prawidtowego wypetnienia listu przewozowego
zgodnie z art. 6 Konwencji CMR.

W przypadku towaru, ktéry do transportu wymaga utrzymywania kontrolowanej
temperatury Zleceniodawca odpowiada za nalezyte schtodzenie Przesytki przed
zatadunkiem (w przypadku towaréw $wiezych) do dolnej granicy temperatury
kontrolowanej okreélonej w warunkach zlecenia.

Podwykonawcy

Zleceniobiorca przy wykonywaniu ustug spedycyjnych moze korzystad z ustug
podwykonawcéw, za ktérych nalezytq weryfikacje ponosi odpowiedzialnosé.

Sila wyzsza

W przypadku wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie zobowigzan
wynikajacych ze <$wiadczonych ustug spedycyjnych, Strony bedq zwolnione =z
odpowiedzialnoéci za jej niewykonanie. Za site wyzszq uvwaza sie w szczegélnosci:
wojne i zdarzenia wojenne, kleski zywiotowe (powddz, pozar, trzesienie ziemi,
huragan itp.), strajki powszechne, gwattowne zmiany polityczne, gospodarcze,
ekonomiczne i legislacyjne w krajach, na terenie ktérych realizowane sq ustugi
transportowe.
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Rozladunek przez kierowce

Czynnoséci zatadunkowe i roztadunkowe nalezq odpowiednio do nadawcy i odbiorcy.
Obecnogé kierowcy musi byé mozliwa przy wszelkich czynnoéciach zatadunkowych i
roztadunkowych. W przypadku roztadunku towaru przez kierowce Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w towarze.

Opoznienie na
zaladunku/roziadunku

Strony uzgadniajq optate 20,00 € za kazdq rozpoczetq godzine postojowa. Pierwsze
cztery godziny postojowe sq wolne od optat.

Reklamacje - dokumentacja
szkod/reklamacji

Forma skiladania reklamacji

Zleceniobiorca przyjmuje reklamacje w formie wiadomoéci email skierowanej na
adres email rejestracjaelocotranssped.pl . Dla rozpatrzenia reklamacji konieczne
jest petne wykazanie poniesionej szkody oraz przedstawienie dokumentacji na
poparcie swojego roszczenia.
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Termin 1 dokumentacja dot.
reklamacji

Zleceniobiorca przyjmuje reklamacje (roszczenia) zgtaszane z zachowaniem terminéw
wskazanych w konwencji CMR dla przewozéw miedzynarodowych lub prawie

przewozowym dla przewozéw krajowych.

Co do opéznienia w dostawie reklamacja bedzie rozpoznawana jezeli do
Zleceniobiorcy zostato skierowane zastrzezenie na piémie w terminie 21 dni od dnia
postawienia towaru do dyspozycji odbiorcy.

Co do szkéd widocznych w towarze reklamacja bedzie rozpoznawana jezeli najpdzniej
w chwili dostawy zostato zgtoszone zastrzezenie przewoznikowi, zaé co do szkéd
niewidocznych w towarze reklamacja bedzie rozpoznawana jezeli zastrzezenie zostato
zgtoszone na piémie w terminie 7 dni od daty dostawy nie wliczajgc niedziel i dni
$wigtecznych.

Rozpatrywanie reklamacji

Rozpatrywanie reklamacji wszczynane jest przez przedstawienie petnej dokumentac;ji
bedacej udokumentowaniem poniesionej szkody. Do skutecznego wniesienia reklamacji
konieczne  jest  podanie  przez  Zleceniodawce  wysokoéci  roszczenia
odszkodowawczego oraz przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych wysokogd
poniesionej szkody. Wysokoéé roszczenia powinna zostaé ujeta w prawidtowo
wystawionym dokumencie ksiegowym zatgczonym do reklamaciji.

Rozpoczecie procesu reklamacji nie powoduje wstrzymania ptatnosci za wykonang
ustuge.

Poza ww. wymienionymi dokumentami Zleceniobiorca uprawniony jest do wezwania
dodatkowych informacji oraz dokumentéw niezbednych do rozpoznania reklamaciji bez
zbednej zwtoki w terminie nie przekraczajgecym 21 dni.

W przypadku reklamacji ztozonych w nieprawidtowej formie, badz bez wymaganych
dokumentéw Zleceniobiorca wezwie osobe wnoszgcq reklamacje do uzupetnienia
brakéw w terminie 21 dni od dnia otrzymania wezwania pod rygorem odmowy
rozpoznania reklamaciji.
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Wysoko$d roszczenia z tytutu wniesionej reklamacji (zgodnie z konwencjg CMR):

e w przypadku szkody catkowitej nie moze byé wyzsza niz wartoéé przesytki w dniu jej
nadania ustalona na podstawie faktury wystawionej w odniesieniuv do tej Przesytki,
badz w przypadku jej braku wedtug wartoéci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku

e w przypadku uszkodzenia czeéciowego nie moze przewyiszaé kwoty, o ktérg
zmniejszyta sie warto$é Przesytki (obliczana jak wyzej)

e w przypadku opdznienia w przewozie, po wykazaniu szkody przez osobe
uprawniong nie moze przewyzszaé kwoty wynagrodzenia na Ustuge Przewozu jaka
przystugiwata Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnoséci z tytulu jakichkolwiek utraconych
korzyéci, badz kar umownych obcigzajgcych Zleceniodawce na rzecz oséb trzecich.

Zleceniobiorca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia w prawidtowe;j
formie wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami. W przypadku koniecznosci
wezwania osoby sktadajgcej do uzupetniania brakéw formalnych termin 30 dniowy
liczy sie od dnia dostarczenia ostatniego z wymaganych dokumentéw.

Platnosc¢

Platnoé¢ za realizacje $wiadczonych ustug spedycyjnych odbywa sie zgodnie z
indywidualnie ustalanymi terminami ptatnosci. Zleceniobiorca wystawia fakture VAT z
datg miesieczng odpowiadajacq dacie realizacji ustugi.

Zleceniodawca zgtasza Zleceniobiorcy niezwtocznie (nie pézniej niz w ciagu 7 dni od
otrzymania faktury VAT) wszelkie nieprawidtowosci i braki, ktére nie pozwalajg na je;
realizacje.

Brak podpisu dokumentéw przewozowych nie moze stanowié podstawy odmowy zaptaty
za fakture wystawionqg przez Zleceniobiorce.

Realizacja ptatnosci nastepuje wytgcznie na rachunek bankowy wskazany w tresci
faktury VAT. Waluta wskazana w fakturze VAT pozostaje wytgczng walutg, w ktérej
moze nastgpié ptatnosé.

Zleceniodawca nie moze dokonywaé zadnych potracen jakichkolwiek roszczen z
wynagrodzenia Zleceniobiorcy bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca bedzie przekazywat wystawione faktury oraz dokumenty przewozowe z

nimi zwigzane w formie skanéw za posrednictwem poczty elektronicznej, na co
Zleceniodawca wyraza zgode.
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Zleceniobiorca bedzie przekazywat wystawione faktury oraz dokumenty przewozowe z
nimi zwigzane w formie skanéw za poérednictwem poczty elektronicznej, na co
Zleceniodawca wyraza zgode.

Wszelkie prowizje bankowe oraz koszty zwigzane z realizacjg przelewu bankowego
naleznoéci ponosi Zleceniodawca, a w przypadku pomniejszenia kwoty zaksiegowane;
na rachunku Zleceniobiorcy Zleceniodawca zobowigzuje sie uregulowaé réznice
zwigzang z optatami bankowymi.

Opdznienie platnosci

Opdznienia w ptatnoséci nie sq dopuszczalne. W przypadku opdznienia w ptatnosci
Locotranssped jest uprawnione do dochodzenia rekompensaty za koszty z tytutu
odzyskiwania naleznoéci zgodnie z Dyrektywg 2011/7/UE w sprawie zwalczania
opéznien w ptatnosciach w transakcjach handlowych.

Zleceniobiorca wskazuje, iz jego naleznosci podlegajq zabezpieczeniu przez Allianz
Trade (dawniej: TU Euler Hermes S. A.) poprzez polise ubezpieczenia kredytu
kupieckiego. W przypadku braku odpowiedzi na wezwanie do zaptaty skierowane na
email wskazany przez Zleceniodawce w SOP do dziatu ptatnosci Zleceniobiorca
skieruje windykacje naleznoéci do swojego ubezpieczyciela.

Brak podpisu na CMR

W przypadku gdy przedtozone dokumenty transportowe nie sq uzupetnione w podpis
upowaznionej osoby lub oryginalnych dokumentéw transportowych nie sposdb jest
odzyskaé Locotranssped jest uprawnione do otrzymania umdwionej zaptaty za
wykonang ustuge transportowq po przedstawieniv dokumentu od odpowiednich oséb
potwierdzajgcego wykonanie transportu oraz brak uwag co do sposobu jego
wykonania oraz dostarczonego towaru.

Kary umowne

Zastrzezenie i dochodzenie kar umownych niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi
przepisami — w tym Konwencjg CMR i prawa przewozowego - jest niedozwolone.
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Jurysdykcja i prawo wlasciwe

Sgdem miejscowo witaéciwym do rozpoznawania wszelkich spraw spornych dla
wszystkich stron jest wtaéciwy rzeczowo Sad w Poznaniu. Strony uzgadniajg, ze wszelkie
kwestie sporne wynikajgce z umowy transportowej reguluje prawo polskie, a w
przypadku transportéw miedzynarodowych prawo polskie oraz Konwencja CMR. W
przypadku zatadunku lub roztadunku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, stosowane
jest wytgcznie w prawo polskie i spory prawne bedq rozstrzygane w Poznaniu.

Uwagi koncowe

Wszelkie zmiany lub odstepstwa od warunkéw $wiadczenia ustug spedycyjnych OWSUS
wymagajq zgody Zleceniobiorcy na piémie, pod rygorem niewaznosci.

OWSUS dostepne sa w siedzibie Zleceniobiorcy, siedzibach oddziatéw Zleceniobiorcy
oraz na stronie internetowe;.

Zatwierdzone przez Prezesa Zarzqdu - Rafata Mrozidskiego 10.03.2023 r.
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